
Fiche programme
Management intergénérationnel

Formation destinée aux managers confrontés à la diversité des générations au travail.

Objectifs pédagogiques
À l’issue de la formation, les participants seront capables de :

• Identifier les besoins, attentes et représentations des différentes générations au travail
• Mettre en pratique une posture de manager facilitateur (écoute active, questionnement, 

reformulation) avec des équipes multigénérationnelles
• Résoudre des situations concrètes de management intergénérationnel en mobilisant des 

pratiques adaptées

Public visé
• Managers devant piloter des équipes intergénérationnelles : managers hiérarchiques ou 

transverses, chefs de projet, responsables d’équipe, futurs managers

Prérequis
• Aucun prérequis spécifique

Durée & modalités
• Durée : 1 journée (7 heures)
• Format : formation intra-entreprise, en présentiel dans les locaux du client ou en distanciel 

synchrone (classe virtuelle)
• Distanciel : ordinateur équipé d’une caméra et d’un micro, connexion internet stable
• Alternance d’apports, échanges, mises en situation et intelligence collective

Programme type
1. Comprendre les générations : mythes, stéréotypes, besoins communs X/Y/Z
2. Identifier forces, risques et attentes selon les générations
3. Développer une posture de manager facilitateur : écoute active, questionnement, reformulation
4. Construire des pratiques managériales favorisant coopération et engagement
5. Travailler des cas réels des participants (jeux de rôle, codéveloppement)

Méthodes pédagogiques mobilisées
• Conférences interactives
• Autodiagnostic
• Études de cas
• Jeux de rôle
• Feedback collectif
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Modalités d’évaluation
• Auto-évaluation des acquis en début et en fin de formation
• Évaluation en continu au travers des mises en situation et études de cas
• Plan d’action individuel
• Évaluation de la satisfaction en fin de formation
• Attestation de fin de formation remise à chaque participant

Bénéfices attendus
• Plus de coopération
• Réduction des incompréhensions
• Management plus adaptatif

Informations pratiques

Modalités d’accès Inscription en ligne. Dates, lieu et modalités définis avec l’entreprise 
cliente.

Délai d’accès 15 jours en moyenne entre la demande et le démarrage de la formation, 
selon les disponibilités.

Tarif Sur devis, à partir de 1 800 € HT par jour.

Accessibilité Personnes en situation de handicap : merci de nous contacter en amont 
afin d’étudier les possibilités d’adaptation.
handicap@prismup.fr

Contact contact@prismup.fr
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